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साराॊश 

 

समग्र रूऩ से, विकऱाॊगता मानिता ऩर एक धब्बा है और एक अमभशाऩ है।  विशेष रूऩ से, विकऱाॊग वयजतत अऩने अजततत्ि के 

मऱए बड़ी चुनौती का सामना करते हैं।  विकऱाॊग वयजतत को मशऺा, रोजगार और अन्य सामाजजक-आर्थिक अिसरों से दरू ककया 
जाता है और कई प्रकार के भेदभाि का सामना करना ऩड़ता है।  विकऱाॊग वयजतत समाज में हर तरह से घातक होता है।  तयोंकक िे 
घरेऱू, ऩत्नी या माॊ की भूममकाओॊ को ननभाने में असमथि हैं, ऱोग विकऱाॊग वयजतत को अऩने ऩररिार और समाज ऩर बोझ समझते 
हैं।  मशऺा, जागरूकता और ऩररिार के समथिन की कमी के कारण अर्धकाॊश विकऱाॊग वयजतत बेरोजगार हैं। 
 

 कुछ विकऱाॊग वयजतत आय कमाने का काम करत ेहैं, ऱेककन उन्हें अऩमान और कई बाधाओॊ का सामना करना ऩड़ता है।  नौकरी 
ऩाने िाऱे विकऱाॊग ऱोगों को कम िेतन ममऱता है और सहयोर्गयों द्िारा भेदभाि का सामना करना ऩड़ता है।  अऩने घरों से बाहर 

काम करन ेिाऱे विकऱाॊग ऱोगों के मऱए भौनतक िातािरण की कदठनाई एक बड़ी चुनौती है।  उन्हें इन समतयाओॊ के अऱािा 
ऩररिार और कायितथऱ ऩर सहकमी भी प्रताड़ड़त करत ेहैं।  तयोंकक िे उन्हें सामान्य ऱोग नहीॊ मानते, अर्धकाॊश ऱोग गाऱी देत े

रहत ेहैं, उऩेऺा करत ेरहत ेहैं और अऩमाननत करते रहते हैं।  िे, समाज के अन्य ऱोगों की तरह, अऩने मशऺा का अर्धकार नहीॊ 
जानत।े 
 

मुख्य शब्द: विकऱाॊग, मानिता, सामाजजक, आर्थिक, मशऺा, रोजगार 

 

ऩररचय 

 

विकराॊगता का भुद्दा उतनी ही ऩुयाना है जजतनी कक भानि जातत का जन्भ हुआ है।  याभामण औय भहाबायत कार से हभाये ऩास 

भॊथया, कुब्ज, धतृयाष्ट्र, िकुतन, अष्ट्टािक्र आदद नाभों से अरग-अरग विकराॊग रोगों के प्रभाण हैं।  सॊमुक्त याष्ट्र के तथ्म ऩत्र के 

अनुसाय, मह विश्ि की आफादी का रगबग 10% है।  मा 650 शभशरमन रोग विकराॊग हैं।  विकराॊगों से प्रबावित आफादी को 
िाशभर कयन े से प्रततित 25 हो जाएगा।  इस आफादी को विकराॊग रोगों के शरए ऩमााप्त ऩुनिाास सुविधाओॊ के अबाि भें कई 

चुनौततमों का साभना कयना ऩड़ता है।  साभाजजक ढाॊचे भें  दसूयी ओय, विकराॊग रोगों को उनके गैय-विकराॊग सभकऺों के सभान 

साभाजजक औय आर्थाक विकास भें मोगदान देने िारी दतुनमा भें सॊऩवि भें फदर सकत ेहैं मदद हभाये ऩास उर्चत ऩुनिाास कामाक्रभ 

हैं।  विशबन्न विकराॊग रोगों को ऩयस्ऩय विकराॊग व्मजक्त, विकराॊग, िायीरयक रूऩ से अऺभ, भानशसक विकराॊग मा “ददव्माॊग“ 

कहा जाता है। 
 

बायत भें विकराॊग रोगों की जनसॊख्मा के फाये भें दो प्रभुख स्रोतों से आॊकड़ े शभर सकते हैं।  बायत की जनगणना औय याष्ट्रीम 

नभूना सिेऺण सॊगठन (NSO)  रेककन दोनों स्रोत हभें अरग-अरग सॊख्मा देत ेहैं क्मोंकक उनके डटेा सॊग्रह प्रणारी औय ऩरयबाषा 
भें अॊतय है ( (बानुिारी, २००५)  िैजश्िक भानक की तुरना भें बायत भें विकराॊग व्मजक्तमों की आफादी रगबग 2 प्रततित है।  कपय 

से, इन अॊतयों को आॉकड़ों की गणना भें कुछ ऩहरुओॊ औय प्रकक्रमाओॊ का कायण फतामा जाता है। 
 

NCSO (बायत भें विकराॊग व्मजक्त का 58िाॊ दौय) से 2002 की जानकायी है।  NCSO ने 2002 के फाद से विकराॊग आफादी ऩय 

जानकायी नहीॊ जुटाई है।  जफकक 2011 के बायत की जनगणना से विकराॊगता ऩय डटेा उऩरब्ध है।  इसशरए, िताभान अध्ममन 

2011 की बायत की जनगणना से जुड़ ेआॊकड़ों ऩय अर्धक जोय देता है। 
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विकऱाॊगता तया है? 

साभाजजक-आर्थाक जस्थतत भें सुधाय के कायण विकराॊग रोग रॊफे सभम तक जीवित यहत ेहैं, सभाज भें अर्धक ददखाई देत ेहैं औय 

अर्धक हैं।  विकराॊगता को ऩरयबावषत कयना कदठन है क्मोंकक इसकी फहुत सी ऩरयबाषाएॉ हैं, औय प्रत्मेक ऩरयबाषा का एक खास 

उद्देश्म है।  मे फहुत सॊकीणा से रेकय फहुत व्माऩक हैं; र्चककत्सा से रेकय साभाजजक, साॊस्कृततक औय स्थानीम; औय सभाज भें 
उन्हें एकीकृत कयन ेके रक्ष्म से रेकय फदहष्ट्काय औय अरगाि।  जजन रोगों का व्मिहाय, व्मिहाय मा सीखने की ऺभता फाकी रोगों 
से अरग ददखती है, िे विकराॊग मा विकराॊग कहरात ेहैं। 
 

विश्ि स्िास्थ्म सॊगठन ने कहा कक “विकराॊगता एक तयह से मा एक इॊसान के शरए साभान्म भानी जाने िारी सीभा के बीतय 

प्रदिान कयन ेकी ऺभता का कोई प्रततफॊध मा कभी (एक हातन के ऩरयणाभस्िरूऩ) है“। 
 

विश्ि स्िास्थ्म सॊगठन ने हातन, विकराॊगता औय विकराॊगता को अॊतयााष्ट्रीम स्तय ऩय िर्गात ककमा है।  इसके द्िाया इन तीन 

विचायों की व्माख्मा की गई है् 
 

हातन का अथा है „„भनोिैऻातनक, िायीरयक, मा िायीरयक सॊयचना मा कामा की ककसी बी हातन मा असाभान्मता।‟‟  ऺतत अॊग के स्तय 

ऩय गड़फड़ी है, जजसभें ककसी अॊग, अॊग मा ियीय की अन्म सॊयचना मा भानशसक कामा भें दोष मा हातन िाशभर है।  अॊधाऩन, 

फहयाऩन, एक आॊख भें दृजष्ट्ट की कभी, एक अॊग का ऩऺाघात, एक अॊग का विच्छेदन, हैम भानशसक भॊदता, आॊशिक दृजष्ट्ट, बाषण 

की कभी औय गूॊगाऩन हातन के उदाहयण हैं। 
 

विकराॊगता का अथा है कक ककसी गततविर्ध को उस तयीके से मा सीभा के बीतय कयन ेकी ऺभता है जजसे भनुष्ट्म के शरए साभान्म 

भाना जाता है मा प्रततफॊध मा कभी (एक हातन के ऩरयणाभस्िरूऩ) है।  मह एक कामाात्भक सीभा मा हातन से गततविर्ध प्रततफॊध 

फताता है।  विकराॊगता एक व्मजक्त के स्तय ऩय काभ कयन ेभें गड़फड़ी का िणान है।  देखने, फोरने मा सुनने भें कदठनाई, चरने मा 
सीदिमों ऩय चिने भें कदठनाई, ऩकड़ने, ऩहुॊचने, नहाने, खान ेऔय िौचारम फनाने भें कदठनाई आदद अऺभताओॊ के उदाहयण हैं। 
 

एक फाधा है “ककसी ददए गए व्मजक्त के शरए नुकसान है, जो एक ऐसी हातन मा अऺभता के ऩरयणाभस्िरूऩ होती है जो उस व्मजक्त 

के शरए साभान्म (उम्र, शरॊग औय साभाजजक औय साॊस्कृततक कायकों के आधाय ऩय) बूशभका की ऩूतता को सीशभत मा योकती है“।  
“ऩरयजस्थततमों भें विकराॊग रोगों के खुद को खोजन ेकी सॊबािना“ बी इस िगीकयण भें िाशभर है।  हैंडीकैऩ ने विकराॊग मा 
विकराॊग व्मजक्तमों की साभाजजक औय आर्थाक बूशभकाओॊ का िणान ककमा जो उन्हें  अन्म रोगों की तुरना भें कभजोय फनाते हैं।  
विशिष्ट्ट िाताियणों औय सॊस्कृततमों भें यहने िारे व्मजक्त की फातचीत इन नुकसानों को राती है।  बफस्तय ऩय ऩड़ ेयहना मा घय तक 

सीशभत यहना, सािाजतनक ऩरयिहन का उऩमोग कयन ेभें असभथा होना औय साभाजजक रूऩ से अरग-थरग होना विकराॊगों के 

उदाहयण हैं। 
 

 “विकराॊग व्मजक्तमों के अर्धकायों ऩय सॊमुक्त याष्ट्र सम्भेरन (2006) का अनुच्छेद 1 कहता है, “विकराॊग व्मजक्तमों भें ि ेरोग 

िाशभर हैं जजनके ऩास दीघाकाशरक िायीरयक, भानशसक, फौद्र्धक मा सॊिेदी हातन है जो विशबन्न फाधाओॊ के साथ फातचीत भें 
उनके ऩूणा औय प्रबािी दसूयों के साथ सभान आधाय ऩय सभाज भें बागीदायी है।”  बायत के मोजना आमोग ने विकराॊग व्मजक्त को 
इस तयह ऩरयबावषत ककमा है् 
 

इस ऩरयबाषा भें अॊधा फहया, आथोऩेडडक विकराॊगता मा तॊबत्रका सॊफॊधी विकाय भानशसक रूऩ से भॊद होना िाशभर है कक कोई बी 
व्मजक्त अऩनी िायीरयक मा भानशसक ऺभता भें कभी के कायण काभ सदहत साभान्म व्मजक्त मा साभाजजक जीिन की 
आिश्मकताओॊ को ऩूणा मा आॊशिक रूऩ से ऩूया कयन ेभें असभथा है। 
 

1986 भें, बायत सयकाय के कल्माण भॊत्रारम ने विकराॊगता प्रभाणीकयण के प्रमोजनों के शरए भानक ऩयीऺणों औय ऩरयबाषा के 

भानकों की घोषणा की।  नए कानूनी सुयऺा उऩामों को देखत े हुए, इन ऩरयबाषाओॊ को अऩनामा औय इस्तभेार ककमा गमा।  
विकराॊगता की चाय प्रभुख शे्रणणमों की ऩरयबाषाएॉ तनम्नशरणखत हैं 
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1995 का विकराॊग व्मजक्त (सभान अिसय, अर्धकायों की सुयऺा औय ऩूणा बागीदायी) अर्धतनमभ, विकराॊगता को ककसी बी 
विकराॊगता से कभ से कभ 40þ से ऩीडड़त व्मजक्त के विशिष्ट्ट सॊदबा भें ऩरयबावषत कयता है।  1995 के विकराॊग व्मजक्त (सभान 

अिसय, अर्धकायों की सुयऺा औय ऩूणा बागीदायी) अर्धतनमभ भें तन्िक्तता की सात शे्रणणमाॊ तनधाारयत की गई हैं, जो आज बायत 

भें रागू होंगी। 
 

शोध अध्ययन के उद्येश्य 

 

1. ददव्माॊगों की साभाजजक-आर्थाक ऩषृ्ट्ठबूशभ का विश्रेषण कयना। 
2. ददव्माॊगों की सभस्माओॊ का अध्ममन कयना। 
 

सादहत्य की समीऺा 
शभश्र, िी.के. औय श्माभ, एच.एस. ( 2016) ने बायत से कुछ उदाहयणों ऩय विकराॊगता प्रफॊधन ऩय एक अध्ममन ककमा है।  मह 

अध्ममन रेखकों ने दीघाकाशरक सभािेिी विकास सुतनजश्चत कयने के शरए सही सहामक प्रौद्मोर्गककमों के वितयण ऩय कें दित 

ककमा है।  मह िोध ऩत्र विकराॊग व्मजक्तमों के उऩमुक्त जीिन प्रफॊधन के विशबन्न ऩहरुओॊ ऩय उच्च औय तनम्न स्तय की 
प्रौद्मोर्गकी के प्रबाि की जाॊच कयना था।  रेखकों ने सभाज भें अऺभताओॊ का भुकाफरा कयने भें उच्च स्तयीम सहामक 

प्रौद्मोर्गककमों के प्रबाि का विश्रेषण कयन ेके शरए येरिे ऩुनिाास कें ि भें भाभरे िुरू ककए हैं।  रेखकों ने सेना औय येरिे ऩुनिाास 

कें िों भें विकशसत फुतनमादी ढाॊच ेको दोहयाने की शसपारयि की है क्मोंकक इन स्थानों ऩय सेिा के दौयान आऩदा की सॊबािना अर्धक 

है।  रेखकों ने आज के साभाजजक औय आर्थाक ऩरयदृश्म भें सहामक प्रौद्मोर्गककमों भें खचा को तनिेि भानने की जरूयत ऩय 

विश्िास ककमा है औय इसे व्मजक्तगत वििेषताओॊ के अनुसाय ककमा जाना चादहए।  रेखकों ने कहा कक मह खचा प्रबािी हो सकता है 

क्मोंकक फेहतय वििेषताओॊ के भाभरे भें खचा अनुऩात अर्धक था। 
 

PSW(2015) ने विकराॊग व्मजक्तमों के अर्धकायों को िैजश्िक विकास एजेंड ेभें प्रोत्सादहत कयने ऩय रेख शरखा है।  प्रकािन के 

अनुसाय, श्रभ फाजाय भें विकराॊग भदहराओॊ औय ऩुरुषों के शरए सभान अिसयों की उम्भीद फनी हुई है।  विकराॊग रोगों की तुरना 
भें गैय-विकराॊग रोगों की तुरना भें योजगाय दय कभ होती है, फेयोजगायी दय अर्धक होती है औय आर्थाक रूऩ से तनजष्ट्क्रम होने की 
सॊबािना अर्धक होती है।  रयऩोटा फताती है कक विकराॊग रोगों को कभ िेतन िारी नौकरयमाॊ शभरती हैं, जजसभें कभ करयमय की 
सॊबािनाएॊ औय काभ कयन ेकी जस्थतत होती है।  ऩूयी दतुनमा भें, विकराॊगता, गयीफी औय फदहष्ट्कयण के फीच एक अवप्रम सॊफॊध है. 

दोनों के भुख्म कायणों भें से एक विकराॊग रोगों के शरए सभान योजगाय के अिसयों की कभी है।  रयऩोटा भें विशबन्न विषमों को 
िाशभर ककमा गमा है, जैसे कक अॊतयााष्ट्रीम कानूनी साधन औय नीततगत ऩहर, विकराॊग व्मजक्तमों के काभ के अर्धकाय, काभ औय 

योजगाय के विकल्ऩ, काभ औय योजगाय को सुविधाजनक फनाने के उऩाम, सभािेिी श्रभ फाजायों की ओय कायािाई, आदद। 
 

Ashapa औय Gudagutti ( 2014) ने कनााटक याज्म भें विकराॊगों के ऩुनिाास के विशबन्न उऩामों औय साभाजजक कल्माण 

कामाक्रभों ऩय चचाा की है।  रेखकों ने फतामा कक 1988 भें कनााटक याज्म सयकाय ने विकराॊगों के कल्माण के शरए एक अरग 

विबाग फनामा था।  शिऺा मोजनाओॊ, ऩुनिाास मोजनाओॊ, योजगाय औय प्रशिऺण मोजनाओॊ औय साभाजजक सुयऺा मोजनाओॊ ऩय 

रेखकों ने चचाा की है।  रेखकों ने ऩामा कक कनााटक भें िायीरयक रूऩ से विकराॊग रोगों के शरए साभाजजक कल्माण औय ऩुनिाास 

सेिाएॊ ऩमााप्त नहीॊ थीॊ; स्िास्थ्म देखबार, भुफ्त आिास, ऩरयिाय ऩेंिन औय अन्म ऺेत्रों भें अऩमााप्त सुविधाएॊ थीॊ; औय भाशसक 

ऩेंिन याशि, र्चककत्सा सदहत, फहुत कभ है।  िायीरयक रूऩ से अऺभ रोगों को िहन कयना होगा।  रेखकों ने सयकाय को ऩेंिन याशि 

फिाने का सुझाि ददमा है।  रेखकों ने कहा कक िायीरयक रूऩ से अऺभ रोगों को उनकी िैक्षऺक मोग्मता के आधाय ऩय सयकायी 
नौकयी भें अर्धक आयऺण ददमा जाना चादहए, साथ ही तनजी ऺेत्र भें बी आयऺण ददमा जाना चादहए। 
 

Akilov] D- (2014) ने विकराॊग रोगों के श्रभ अर्धकायों को ऺेत्रीम, याष्ट्रीम औय अॊतयााष्ट्रीम स्तयों ऩय सुयक्षऺत यखने का 
अध्ममन ककमा है।  अॊतययाष्ट्रीम, ऺेत्रीम औय याष्ट्रीम स्तय ऩय विकराॊग व्मजक्तमों के श्रभ अर्धकायों के विकास की प्रकक्रमा की 
सभीऺा कयना अध्ममन का भुख्म उद्देश्म था।  साथ ही, रेखक ने कजाककस्तान गणयाज्म के याष्ट्रीम कानून भें विकराॊग 

व्मजक्तमों के श्रभ अर्धकायों ऩय अॊतयााष्ट्रीम भानदॊडों के कामाान्िमन औय िोध ऩत्र भें सभाज भें विकराॊग व्मजक्तमों की योजगाय 

की जस्थतत का विश्रेषण ककमा।  रेखक ने कहा कक विकराॊग रोगों के ऩुनिाास का सफसे अच्छा तयीका उनके योजगाय ऩय तनबाय 
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कयता है, जो वििीम स्ितॊत्रता, साभाजजक अनुकूरन औय सभाज भें एकीकयण की वििेषता है।  रेखकों ने कहा कक आर्थाक सेिाओॊ 
के विकास, औद्मोर्गक ऺेत्र के स्िचाशरतकयण औय कम्प्मूटयीकयण के सॊदबा भें विकराॊग रोगों के शरए काभ की सूची कापी 
विस्ताय हुआ है। 
 

कोयडयेो, ज.े, तातनमा ऑदटाज़ डी ज़ुतनगा, रुएडा, एभ. (2014) ने एक विश्रेषण भें मोगदान ददमा है जजसभें 40 फहुयाष्ट्रीम उद्मभों के 

विकराॊगता औय कॉऩोयेट साभाजजक जजम्भेदायी की रयऩोदटिंग ऩय विचाय ककमा गमा है।  भानिार्धकायों की सािाबौभ घोषणा, 
1948; विकराॊग व्मजक्तमों के अर्धकायों का सम्भेरन, 2006; औय भानिार्धकायों की सािाबौभ घोषणा, 1948, दो प्रभुख साधन हैं।  
इन उऩकयणों ने विकराॊग रोगों के अर्धकायों को भानि अर्धकाय भानत ेहुए सबी उद्मभों की सीएसआय यणनीततमों भें िाशभर 

कयना चादहए।  रयऩोटा का उद्देश्म मह था कक उद्मभों को विकराॊग रोगों को िाशभर कयन,े उनके योजगाय ऩय ध्मान देने, 

सीएसआय रयऩोदटिंग भें विकराॊग रोगों को िाशभर कयन ेके तयीकों की सभीऺा कयन ेऔय सीएसआय रयऩोदटिंग भें विकराॊग रोगों 
को िाशभर कयन ेके शरए सुझाि देने के तयीकों की सभीऺा कयन ेका था।  अॊतययाष्ट्रीम श्रभ सॊगठन (प्स्ि)् के िैजश्िक व्माऩाय औय 

विकराॊगता नेटिका  के सदस्मों से 40 एभएनई द्िाया तनशभात जस्थयता रयऩोटा औय सीएसआय औय रयऩोदटिंग के ऺेत्र भें वििेषऻों के 

साऺात्काय के साथ इस िोध की प्रकक्रमा को सॊमुक्त ककमा गमा था।  रयऩोटा के अनुसाय, एभएनई द्िाया उजल्रणखत विशिष्ट्ट िोक 

प्रकक्रमाओॊ के फाये भें जागरूकता फिाना, विकराॊगता, बती औय चमन, नौकयी के अनुकूरन, ऩदोन्नतत, स्िास्थ्म औय सुयऺा, औय 

नौकयी प्रततधायण।  योजगाय नीतत ऺेत्र  आधे से बी कभ उद्मभों ने विकराॊग कभाचारयमों ऩय डटेा प्रदान कयन ेके शरए विश्रेषण 

ककमा था।  आऩूतता श्रृॊखरा भें विकराॊगता को िाशभर कयन ेऔय विकराॊग रोगों के शरए अनुकूशरत उत्ऩादों औय सेिाओॊ को फनाने 

भें अन्म सीभाएॊ ऩाई गईं।  रेखकों ने अऺभता ऩय कभजोय रयऩोदटिंग की चुनौततमों को तनम्नशरणखत रूऩ से सूचीफद्ध ककमा्  
स्िैजच्छकता से जुड़ी सीएसआय की एक ऩुयानी दृजष्ट्ट, रयऩोदटिंग भें एक भहत्िऩूणा सभस्मा की ऩहचान कयन े भें असपरता;  
योजगाय के नजरयए से विकराॊगता का प्रफॊधन कैसे कयें , इसके फाये भें ऻान की कभी;  देि की विकराॊगता ऩय सटीक औय व्माऩक 

डटेा औय जानकायी एकत्र कयन ेके शरए सूचना प्रणारी का अबाि;  औय कानूनी ढाॊच ेकी एक सूची, प्रत्मेक की अऩनी ऩरयबाषाएॊ, 
विकराॊगता से कैसे तनऩटा जाना चादहए औय इसकी रयऩोटा कैसे की जानी चादहए, इसके सॊदबा भें।  रेखकों का कहना है कक 

विकराॊगता की साभान्म ऩरयबाषा रयऩोदटिंग भें बी एक भहत्िऩूणा फाधा हो सकती है। 
 

अनुसॊधान कियाविर्ध 

विकराॊग व्मजक्त को दसूयों के साथ सभान नागरयक, याजनीततक, साभाजजक, आर्थाक औय साॊस्कृततक अर्धकाय शभरत े हैं।  
िायीरयक मा भानशसक रूऩ से विकराॊग रोग हो सकत े हैं।  विकराॊगता अस्थामी मा तनयॊतय हो सकती है।  विशबन्न सऺभ 

व्मजक्तमों की बेद्मता भें फदराि को सही भामने भें प्रबावित कयने के शरए, उनकी ऺभताओॊ को फिाने की आिश्मकता है।  साथ 

ही, िे अक्सय आिश्मक सेिाओॊ तक ऩहुॊच की कभी के कायण अन्म रोगों के सभान अिसयों का आनॊद नहीॊ उठा ऩाते हैं।  मह 

अध्ममन साभाजजक ऩरयजस्थततमों (जैसे नौकयी से सॊतुजष्ट्ट, कानूनी ऻान औय कामास्थर ऩय विकराॊग कभाचारयमों के कानूनी 
अर्धकायों की सुयऺा औय राब) का विश्रेषण कयता है। विशबन्न नीततमों को फदरने के शरए सयकाय को विकराॊग कभाचारयमों ऩय 

िताभान अध्ममन भदद कयेगा।  मह अध्ममन सऺभ औय विकराॊग रोगों को नौकयी देने िारे तनमोक्ताओॊ को भदद कयेगा।  गैय-

सयकायी सॊगठन (एनजीओ) विकराॊग रोगों के साथ काभ कयत ेहैं ताकक उनके पोकस ऺेत्र का ऩता रगामा जा सके।  
 

विशबन्न सऺभ रोगों को भुख्मधाया भें िाशभर कयन ेके शरए अध्ममन आभ तौय ऩय सभाज को पामदा होगा।  मह अध्ममन बी 
विकराॊग रोगों को उनके योजगाय के फाये भें भदद कयेगा। डटेा सॊग्रह कयन ेके शरए दो तयीके, अिरोकन औय साऺात्काय, सफसे 

अच्छा भाना गमा था, क्मोंकक मे उऩमुक्त हैं जहाॊ व्मजक्तगत प्रततबागी से विस्ततृ अॊतदृाजष्ट्ट की आिश्मकता होती है।  िे बी 
सॊिेदनिीर विषमों की खोज भें फहुत अच्छे हैं, जहाॊ प्रततिादी ऐसे विषमों ऩय फात नहीॊ कयना चाहेंगे।  अध्ममन के प्रततिादी 
विकराॊग थे, औय मह विकराॊग भदहराओॊ के शरए कापी अनुकूर था। 
 

अध्ममन के शरए ऩहचाने गए चयों ऩय जानकायी जुटाने के शरए एक सॊयर्चत साऺात्काय सूची फनाई गई।  िताभान अध्ममन के 

शरए साऺात्काय अनुसूची फनाने के शरए, देि बय भें विशबन्न िोधों द्िाया ककए गए सॊफॊर्धत अध्ममन के वऩछरे अनुबिों औय 

दटप्ऩणणमों का उल्रेख ककमा गमा औय ऩमािेऺक से चचाा की गई। जजरों भें सयकायी औय गैय सयकायी कामाारमों द्िाया ककसी बी 
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तयह की आम कभाने िारी गततविर्धमों भें िाशभर अऺभ भदहराओॊ की सूची डटेा सॊकरन से ऩहरे साऺात्काय औय अिरोकन 

दोनों तयीकों से सॊकशरत की गई थी।   
 

ऩहरे उियदाताओॊ के साथ अच्छी तयह से काभ ककमा, ताकक िे अऩने विचायों, बािनाओॊ औय विचायों को स्ितॊत्र रूऩ से व्मक्त कय 

सकें ।  सिेऺण भें तनमोजजत विकराॊग भदहराओॊ भें तीन अरग-अरग प्रकाय की विकराॊगता मा विकराॊगता ऩाई गई; प्राथशभक 

औय द्वितीमक स्रोतों का उऩमोग तथ्म सॊकरन के शरए ककमा गमा था। 
 

प्राथशभक स्त्रोत-प्राथशभक आॉकड़ों का सॊकरन िोधकताा ने स्िमॊ अिरोकन विर्ध औय साऺात्काय अनुसूची से ककमा है। 
 

द्वितीमक स्रोत् भुदित साभग्री, ऩुस्तकें , ऩबत्रका, सभाचाय ऩत्र, सयकायी रयऩोटा, जनार आदद से द्वितीमक आॉकड़े एकत्र ककए गए 

हैं। 
 

डटेा विश्ऱेषण 

मऱॊग् 
 

तामऱका सॊख्या् 5.1 

 

 
 

 
 

ताशरका भें सॊगठन प्रकाय औय शरॊग द्िाया उियदाताओॊ का िगीकयण ददखामा गमा है।  सािाजतनक ऺेत्र की कॊ ऩतनमों भें विकराॊग 

कभाचायी रगबग 67.30 प्रततित (रगबग 32.69 प्रततित) ऩुरुष थे।   
 

ऩुरुष दोनों ऺेत्रों भें भदहराओॊ की तुरना भें अर्धक थे, रेककन तनजी ऺेत्र भें भदहराओॊ की तुरना भें अर्धक ऩुरुष थे। 
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उियदाताओॊ की सूची उम्र के अनुसाय दी गई है, आॊकड़ ेफताते हैं कक “31 से 40 िषा“ के आमु िगा भें प्रततकक्रमाओॊ का सफसे अर्धक 

प्रततित 36.27 प्रततित था; दसूया सफसे अर्धक प्रततित “30 िषा तक“ था।  सबी िोध उियदाताओॊ का रगबग 17 प्रततित “50 

िषा से अर्धक“ आमु िगा भें हैं।   
 

अध्ममन भें बाग रेने िारे उियदाताओॊ की आमु 20 से 60 िषा के फीच थी, रगबग 39 िषा की औसत आमु।  जजनभें से 16.67 रोग 

“50 िषा से अर्धक” थे, इससे स्ऩष्ट्ट है कक विकराॊग कभाचायी फहुत रॊफे सभम तक काभ कयन ेभें कापी सऺभ हैं। 
 

 
 

ताशरका भें उियदाताओॊ को फतामा गमा है कक क्मा उन्होंने कामास्थर ऩय विकराॊगता से सॊफॊर्धत बेदबाि औय सॊगठनात्भक प्रकाय 

का अनुबि ककमा है।  तीन उियदाताओॊ ने सयकाय के शरए काभ ककमा, जफकक एक ने तनजी उद्मभों के शरए काभ ककमा।   
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रगबग सात सहभत उियदाताओॊ ने सयकाय के शरए काभ ककमा, जफकक रगबग तीन तनजी कॊ ऩतनमों ने।  दृिता से अस्िीकृत 

सबी उियदाताओॊ भें से रगबग 38 ने सयकाय के शरए काभ ककमा, जफकक रगबग 46 ने तनजी कॊ ऩतनमों के शरए काभ ककमा। 
 

ची-स्क्िामय ऩयीऺण का उऩमोग विकराॊगता औय सॊगठन के प्रकाय के आधाय ऩय कामास्थर बेदबाि के फीच सॊफॊध की जाॊच कयने 
के शरए ककमा गमा है।   
 

ची-स्क्िामय विश्रेषण नहीॊ भानता कक सॊगठन औय व्मजक्तगत अऺभता के आधाय ऩय कामास्थर बेदबाि स्ितॊत्र है।  
 

 विकराॊगता के आधाय ऩय कामास्थर बेदबाि के भाभरे भें, तनजी औय सािाजतनक सॊगठनों भें कोई स्ऩष्ट्ट अॊतय नहीॊ है ( ची-
स्क्िामय = 5.048, फी = 0.05) 

 

 
 

4.100 उियदाताओॊ को उनके िेतन औय काभ कयने िारे सॊगठनों के प्रकाय के अनुसाय ताशरका सॊख्मा 4 भें सूचीफद्ध ककमा गमा 
है।  दृिता से सहभत सबी उियदाताओॊ भें से रगबग 80 ने सयकायी सॊगठनों भें काभ ककमा, जफकक रगबग 27 ने तनजी कॊ ऩतनमों 
भें काभ ककमा।  सहभत हुए सबी उियदाताओॊ भें से 12 ने सयकाय के शरए काभ ककमा, जफकक रगबग 5 ने तनजी कॊ ऩतनमों के शरए 

काभ ककमा। 
 

िेतन सभानता औय सॊगठन प्रकाय के फीच सॊफॊध की जाॊच कयन े के शरए ची-स्क्िामय ऩयीऺण का उऩमोग ककमा गमा है।  ची-
स्क्िामय विश्रेषण का दािा है कक बुगतान इजक्िटी औय सॊगठनात्भक सॊयचना असॊफॊर्धत नहीॊ हैं।  साॊजख्मकीम रूऩ से, सयकायी 
औय तनजी सॊगठनों भें कभाचारयमों के फीच िेतन अॊतय नहीॊ है (ची-स्क्िामय = 6.744, चझ0.05)। 
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ताशरका भें सािाजतनक औय तनजी ऺेत्र के सॊगठनों भें काभ कयन ेिारे विकराॊग रोगों की नौकयी से सॊतुजष्ट्ट का साॊजख्मकीम 

विश्रेषण ददखामा गमा है। 
 

ननष्कषि 
 

शरॊग, जातत, ऩरयिाय औय सयकायी मा तनजी ऺेत्रों भें काभ कयने िारे विकराॊग कभाचारयमों की एनजीओ सदस्मता भें कोई अॊतय 

नहीॊ था; िैिादहक जस्थतत; कानूनी जागरूकता; औय अरग-अरग सऺभ व्मजक्तमों के शरए कानूनों के विशबन्न प्रािधानों से 

सॊतुजष्ट्ट।  रेककन ऩदोन्नतत के अिसयों भें कोई अॊतय नहीॊ था; सयकायी औय तनजी कॊ ऩतनमों भें काभ कयन े िारे विकराॊग 

कभाचारयमों की नौकयी की सॊतुजष्ट्ट, सहकशभामों, िरयष्ट्ठों औय कतनष्ट्ठों से सॊतुजष्ट्ट, सहमोर्गमों से सहमोग, आदद भें कोई अॊतय नहीॊ 
था।  सयकायी औय तनजी ऺेत्रों भें काभ कयन ेिारे सऺभ कभाचारयमों भें कानूनी प्रािधानों औय विकराॊग कभाचारयमों को शभरने िारे 

वििेष राबों के फाये भें फहुत अॊतय था।   
 

इसी तयह, तनजी औय सयकायी सॊस्थानों भें काभ कयन ेिारे विकराॊग कभाचारयमों के कानूनी अर्धकायों की सुयऺा भें कोई अॊतय नहीॊ 
था।  तनजी ऺेत्र भें काभ कयन ेिारे विकराॊग कभाचारयमों की सॊबािनाएॉ कापी फेहतय हैं। 
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